
包括的民間委託と業務監視支援業務

包括的民間委託とは『民間事業者が施設を適切に運転し、一定の要求水準（性能要件）を満足する条件で、下水処理場の運転・

維持管理について民間事業者（受託者）の裁量に任せる』という性能発注の考え方に基づく委託方式です。 

この包括的民間委託方式では、受託者が仕様書の業務要求水準を満足して業務を行っているか、その内容は適切に行われてい

るか等、運転・維持管理を監視・審査することが重要（ポイント）となります。 

この業務監視には、下水処理や処理設備についての幅広い専門知識が必要となります。委託者の行う業務監視について、専門

的な立場から技術アドバイスや審査等の支援を行う業務が業務監視支援業務です。 

当社では、数多くの下水処理場の設計、機能診断、処理改善検討、経営診断などに
携わった経験を活かし、包括的民間委託における業務監視（モニタリング）につい
てお手伝い致します。 

包括的民間委託における業務監視支援業務



業務監視支援業務の流れ 

包括的民間委託における業務監視支援業務

・ 現状把握分析

・ 導入評価
①導 入 事 前 調 査

②契 約 、発 注
（公 募 /審 査 /契 約 ）

③維 持 管 理 遂 行

④終 了 、引 継 ぎ

・ 公募資料作成

・ 仕様書等作成

・ 委託設計額選定

・ 審査要領作成

・ 評価基準作成

・ 契約図書作成

・ 業務実施状況監視

・ 業務改善指導

・ 定例会議開催

・ 引渡状態、機能評価

・ 引継書確認

業務監視支援業務（モニタリング業務）

委託者

運転管理内容の確認 

施設機能の確認 

改善提案 

受託者による運転・維持管理 

実績報告 

委託者による審査 

要求水準の確認 

受託者

包括的民間委託 業務監視支援業務

・ 下水道技術者

・ 水質管理技術者

・ 下水道技術者

・ 機械設備技術者

・ 電気設備技術者

・ 下水道技術者

要求水準未達 

の場合の対応 

〒163-1122 東京都新宿区西新宿 6-22-1 新宿スクエアタワー 

TEL. 03-5323-6200（代表） FAX. 03-5323-6480 

URL. http://www.nissuicon.co.jp 

TEL. 03-5323-6300 FAX. 03-5323-6484 お問合せ先    下水道事業部 
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